
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ダイヤモンドプリンセス号の新型コロナウイルス対策を携わらせて頂きました！ 

 

アメリカ疾病予防管理センター（ＣＤＣ） 

世界保健機関（ＷＨＯ） 

厚生労働省 

公的 3 機関から認定を受けた 

唯一の 

新型コロナウイルス除染作業方法 

 

 

 



日本特殊清掃隊が提供する新型コロナ対策が選ばれる理由！ 

 

 

 

 

 

１、 裏付けされた新型コロナウイルス対策 

 全世界で猛威を振るう新型コロナウイルス。その強い感染力から、除菌作業が求められます。 

しかし、現状ではどのような作業方法が望ましいのか未確定であります。 

我々、日本特殊清掃隊加盟事業者は長期間に渡るダイヤモンドプリンセス号の除染作業を経験し、

世界で最もレベルの高い新型コロナウイルス除菌消毒作業を習得しお客様へ提供しております。 

 

２、 迅速な対応を可能にするサービス網 

 

新型コロナウイルスの陽性反応者がでた場合、除菌消毒作業は待ったなしであり、緊急・迅速な対

応が求められます。 

一方でこれだけ世間で猛威を振るい、医療崩壊が叫ばれている事と同様、除菌消毒業者も人手が足

りず、崩壊状態です。 

そこで日本特殊清掃隊では全加盟業者が技術を習得し、各地の特殊清掃業者とＪＶ（共同企業体）

を組むことで、大規模かつ迅速な除染作業を可能にしています。 

 

 

 

 



３、 2 次感染を出さない！作業マニュアル 

 

作業員の未熟さやウイルスが目に見えないことを逆手に、いい加減な除菌作業を行う業者が目につ

きます。 

日本特殊清掃隊では、作業マニュアルや新型コロナ除染作業動画を作成し、作業員の入場教育を徹

底しております。 

 

ＰＯＩＮＴ！ 各現場に除染管理者の設置 

除染作業に携わるうえで、作業員のミスは命取りであります。 

作業員の人的ミスが発生しない様に各現場に 1 名の管理者を設定し、防護服の着用方法から様々な

労務管理を行います。 

 

新型コロナウイルス除菌消毒作業の流れ！ 

【除染スペースの確保】 

コロナ除染作業を行う際にはウイルスが飛沫します。 

飛沫したウイルスは落下し床など蓄積します。また作業員の防

護服などにも付着しますので、衣類の着替えるスペースを設置

する事で 2 次感染を防ぎます。 

 

 

 

 

【オゾン燻蒸作業】 

高濃度のオゾン発生器を用いて、作業前に空間洗浄を施しま

す。作業員へのウイルス感染リスクを抑える為の処置です。 



【高所の除菌作業】 

壁等の消毒作業を行います。この作業は全て手作業の人海戦術

で行われます。 

一方方向で拭き上げを行う事でウエスの表面に付着した菌を拡

散しない注意が必要です。 

 

 

 

【床等の除菌作業】 

床面の消毒作業を行う際には、床に大量の消毒剤を散布いたし

ます。消毒剤を数分間湿らせその後に水分をクリーナーで除去

致します。 

 

 

 

 

【バイオ散布】 

菌が死滅した室内は、人間にとっても有効な善玉菌をも死滅さ

せています。その為不安定な空間が出来上がりますので、そこ

に善玉菌を入れる事で、安定的な空間を作ります。 

 

 

 

 

 

【退出作業】 

現場の中に持ち込んだ道具なども、全て消毒します。 

キチンとした消毒を徹底する事で 2 次感染のリスクを防ぐの

です。 

 

 

 

 

 

 

 

 



新型コロナ対応はスピード勝負！ 

特殊清掃業者の連携が可能にするサービス網 

 

新型コロナウイルス対策に求められる作業は一番に【スピード】であります。一日でも早い復旧を

目指す為に、特掃隊では日本全国の特殊清掃業者と連携を取り、一番早い対応を心掛けておりま

す。更に日本除菌脱臭協会と業務提携を行い、特掃隊の技術を加盟業者役１００社に卸し対応して

おります。 

新型コロナウイルス除菌ご注文までの流れ 

１まずは日本特殊清掃隊にメール 

簡単な質問やご相談はまずはメールをお願いいたします。現在新型コロナウイルスによりお問い合

わせがパンクしております。緊急でのお電話が繋がりにくくなっております。ご協力の程よろしく

お願いいたします。 

２当社からご注文までの流れのご説明資料送付 

簡単な資料でございますがメールにて自動返信させて頂いております。 

資料だけではわかりづらい場合などは、ご質問くださいませ。 

３ＰＣＲ検査該当者発生 

緊急な対応をする為に、ＰＣＲ検査該当者が発生しましたら、一度お電話ください。 

ＰＣＲ検査結果には約 2 日程度を要します。2 日後の仮予約を入れさせてもらいます。（この時点

のキャンセル料は無料です） 

４該当者の活動エリアの特定と見積もり 

ＰＣＲ検査を受けている間に、できるだけわかりやすく、施設内での活動範囲を決めてください。

活動範囲が床面積×７０００円が見積もり金額となります。 

５陽性反応確定 

ＰＣＲ検査の結果をお電話ください。検査結果が陽性の場合には基本即日、若しくは翌日の作業に

向けて対応を開始します(この時点でのキャンセルはご遠慮願います) 

７保健所と除染範囲の設定 

ご注文社様は保健所の指導の下、活動範囲のヒアリングや接触者の有無の確認が入ります。そこで

除染消毒範囲を決めて頂きます。除染範囲の床面積×７０００円が最終の金額となります。 

８新型コロナウイルス除去作業の開始 ⇒ 



新型コロナウイルス除菌作業の料金 
 

新型コロナウイルス陽性患者発生現場 

新型コロナウイルス除菌消毒作業は基本的には人海戦術です。 

消毒剤の散布などは新型コロナウイルスを拡散させ危険です。 

薬剤の噴霧では満遍なく行き届かず菌を死滅させれない場合があります。 

その為、人による拭き上げ作業が原則であります。これだけの感染力にあるウイルスに立ち向かう

作業員への補償なども含めての料金の為、決して安くはない事ご了承ください。 

日本特殊清掃隊の作業者は、感染後のリスクも考え全て労災加入を義務付け、正規雇用者による責

任ある作業者が対応しております。 

 

 

 

 

 

１企業：１，０００，０００円(税抜き) 



新型コロナウイルス除去の消毒作業Ｑ＆Ａ 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ｑ新型コロナウイルスの除菌作業はどのように行いますか？ 

Ａ基本は薬剤による拭き上げ作業が基本作業になります。その為非常に多くの手間が掛かります。 

 

Ｑ陽性反応が出た場合は建物全て消毒対象ですか？ 

A いいえ、違います。陽性反応者の活動範囲が消毒エリアとなりますので、建物全てが対象ではあ

りません。その為、従業員の方の活動範囲を事前に規定し、日報などで活動個所を把握しておく事

で、消毒範囲を狭める事が可能です。 

 

Q 薬剤を散布するのですか？ 

A 薬剤散布はしません。よく、薬剤を散布すると思われがちなのでありますが、 

薬剤を噴霧器で散布する方法は新型コロナウイルス対策には有効ではありません。 

その為すべて拭き上げる人海戦術での対応となります。 

 

Q 即日対応可能ですか？ 

A 即日の対応も可能です。 

特掃隊では即日の作業を可能にする為に PCR 検査を行った段階でご連絡をお願いしております。

検査結果が判明するまでに約 2 日程度タイムラグがありますから、 

その間に作業員の手配などを行い陽性反応が分かった場合迅速な対応をしています。 

 

Q 消毒液は何を使いますか？ 

A 基本は次亜塩素酸ナトリウムとアルコールになります。アルコールは濃度が高いため爆発の危険

性などがあります。次亜塩素酸ナトリウムは PH が非常に高いため酸化、変色などがあります。そ

の為対象の材質などによって選択しております。 

 

Q 新型コロナ除菌は 2～3 時間程度で終了しますか？ 

A そのような場合もあります。しかし工場の規模や人員の数などで変わってきます。基本的には 1

日から 2 日程度で終わる場合が殆どです。 



Q 新型コロナウイルス除菌作業は夜間も可能ですか？ 

A 夜間作業も可能であります。 

 

Q 事前見積もりは可能ですか？ 

A 現在、事前の訪問見積もりはお断りさせて

いただいております。 

理由としては、日本政府の方針に従い極力テ

レワークにての対応していること。 

事前見積を作成しても、消毒範囲が決まって

いない為に実際の作業代金が変わってしまう

ことが挙げられます。そこで、作業代金の目

処として平米単価 7,000 円を設定しております。 

 

Q コロナ除菌消毒業者で検索すると様々な業者があり、料金等も千差万別です。 

どの程度の料金が相場なのですか？ 

A 相場の決まりはありません。値段に差が出る背景として、コロナウイルスの確実な消毒作業方法

が確立されていない点が挙げられます。消毒剤を散布するだけならば安く簡単です。しかし、拭き

上げで対応すると人件費がかさみます。また、これだけの感染リスクを抱え、保障や、給料などを

考慮すれば人件費も高騰します。その為、決して安価に行うことのできる作業ではありません。 

 

Q オゾン燻蒸が有効であると聞きましたが、本当ですか？ 

A オゾンは効果が高いと考えられますが、

まだ検査結果が出ておりません。したがっ

てオゾンだけで良いとは言えません。また

オゾンは濃度が大切であるため、安いオゾ

ン脱臭機で対応している業者では有効な濃

度に達する事ができません。 

 

Ｑ平米面積で７０００円とありますが。 

延べ床面積ですか？ 

壁や天井の値段もですか？ 

Ａ消毒作業箇所の床面積で計算します。現在多くのお問い合わせを頂いており、移動に関しても自

粛した方が良いと考え、簡単に計算ができる床面積計算としております。 

 

Ｑ作業人数はどのくらいの人数ですか？ 

Ａ概ねでありますが、２００～３００㎡での新型コロナウイルスの除菌消毒作業では 

６名～１０名程度必要であります。 

 



Ｑカーテンや布製のソファーは処分するしかないのですか？ 

Ａカーテンなどの布製品も消毒は可能であります。 

念のため一度煮沸消毒後洗濯して再利用が一番望ましいです。 

 

Ｑ地方なのですが活動エリアは都心部だけですか？ 

Ａ特掃隊では特掃隊社員企業を主軸に全国の業者とＪＶを組んでサービスを提供しておりますの

で、ご安心くださいませ。 

 

Ｑ工場なので機械が沢山ありますが対応できますか？ 

Ａ機械製品は錆などが心配でありますので使用薬剤を変える事で対応させて頂きます。 

 

 

 


